
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

株式会社Ｄｅａｒ Ｌａｕｒａ（以下、当社）は、企業理念に基づき、お客様およびお取引

先様（以下、お客様）との健全な信頼関係の構築と、質の高いサービスの提供に努めており

ます。 

当社では、お客様からの建設的なご意見やご要望、正当なクレームに対しては、今後も真摯

に受け止め、誠実に対応してまいります。 

しかしながら、万が一、お客様からの要求や言動の中に、その内容が妥当性を欠くもの、ま

たは手段・態様が社会通念上不相当なもの（カスタマーハラスメント）が見受けられた場合

は、従業員の安全と健全な就業環境を守るため、組織として毅然とした対応を行います。 

 

1. 対象となる行為の例 

当社では、厚生労働省ガイドラインに基づき、以下のような行為を対象と想定しております。 

• 威圧的な言動、大声、暴言、侮辱、SNS 等への誹謗中傷 

• 過剰または不当な要求、社会通念上受け入れられないサービスの強要 

• 合理的な理由のない長時間の拘束、執拗な連絡 

• 従業員に対する個人攻撃や名誉毀損 

2. 当社の対応方針 

• カスハラ行為に対しては、担当者個人に抱え込ませず、会社（組織）として一丸と

なって対応します。 

• 悪質な事案や改善が見られない場合は、お取引の停止、または弁護士・警察等と連

携の上、法的措置を含めた厳正な対処を行います。 

 

当社は、お客様と従業員が互いに尊重し合える関係性を築くことが、より良いサービスと持

続可能な社会の実現につながると考えております。 

皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 
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